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 الموجز  -نظرة عامة على الخدمة  .1
تم إنشاء هذه الخدمة لمساعدة المواطنين على استيراد المعدات الطبية. كما توفر لهم هذه الخدمة ترخيص مستودع طبي صادر من وزارة  

 المفعول بعد استيفاء المتطلبات والشروط بدقة. قد تتضمن المعدات الطبية المنتجات التالية: الصحة ووقاية المجتمع ساري 

 الأجهزة الطبية والجراحية وقطع غيارها والمستلزمات الطبية والجراحية.  •

الأجزاء  المواد والمستلزمات والمعدات وقطع الغيار المستخدمة في طب الأسنان والطب التجميلي الجراحي وصناعة الأسنان و •

 التعويضية. 

 المعدات والأجهزة المستخدمة في المختبرات الطبية والتشخيصية والكواشف التابعة لها.   •

المواد والمستلزمات والمعدات وقطع الغيار المستخدمة في صناعة وتركيب الأطراف الصناعية أو الأجهزة الداعمة أو   •

 العدسات اللاصقة.  -التعويضية لذوي الإحتياجات الخاصة  

 شروط الخدمة   .2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ارة الحصول على الموافقة التسويقية من وز
.الصحة ووقاية المجتمع

حنة من الموافقة الإلكترونية لإذن تخليص الش
الجمارك إلى المستودع الطبي المرخص أو 

ويق تس)لغرض التسويق في السوق المحلي 
روطة مش( الوسائل الطبية في شكل صيدلاني

ارة بعد بالموافقة النهائية من قبل مفتشي الوز
ع التفتيش البصري ومطابقة المنتجات م

.مستندات الشحنة الأصلية وظروف الشحن

يتم ارفاق فاتورة شراء واحدة لكل طلب 
.استيراد مبدئي

ي يسمح بإدراج أكثر من طلب استيراد مبدئ
لى تحت طلب إذن تخليص الشحنة الواحدة؛ ع
ة أن تكون جميعها تحت نفس رقم بوليص
ات الشحن؛ على أن تحوي الشحنة على منتج
.طخاضعة لوزارة الصحة ووقاية المجتمع فق
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 إنشاء حساب جديد  .3
إذا كنت مستخدمًا جديدًا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بالتسجيل وإنشاء حساب جديد حتى تتمكن من الوصول إلى خدمات وزارة  

 الصحة ووقاية المجتمع. 

 مباشرة  تسجيل الدخول إلى النظامإذا كنت بالفعل أحد مستخدمي موقع وزارة الصحة ووقاية المجتمع، فانتقل إلى 

 تسجيل جديد/ تسجيل دخول   -إنشاء حساب جديد   #

1  

 إذا كنت مستخدمًا جديدًا )أي ليس لديك حساب بعد(، قم بإنشاء حساب جديد أولاً. 

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمع اذهب إلى الموقع الرسمي  •

 على الجانب الأيمن اضغط على "تسجيل الدخول"  •

 اذا كنت مستخدمًا جديدًا، ليس لديك حساب بعد، اضغط على "تسجيل جديد"  •

2  

https://mohap.gov.ae/
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 بإدخال جميع البيانات المطلوبة، واتباع الخطوات التالية للتسجيل، قم  3

 

 اضغط على "إنشاء حساب".  • 4

بعد الانتهاء من خطوات التسجيل، سيظهر التنبيه التالي لتأكيد حفظ جميع البيانات بنجاح وإرسال بريد   •
 إلكتروني للتحقق من التفعيل. 

 

 

موقع وزارة الصحة   انتقل إلى بريدك الإلكتروني الذي أدخلته عند التسجيل، ثم اضغط على الرابط لتفعيل حسابك في 5
  ووقاية المجتمع.

 تم إنشاء حسابك ولكن لم يتم تفعيله بعد. تم إرسال رابط التفعيل إلى  

 عنوان بريدك الإلكتروني المسجل. 

 أو  noreply@moh.gov.aeيرجى فتح البريد الإلكتروني من 

أو قم بالضغط على رابط التفعيل لتفعيل  

 noreply@mohap.gov.aeحسابك

وقت حتى تصل  يرجى العلم بأنه نادرا ما يستغرق الأمر بعض ال

رسالة البريد الإلكتروني اعتمادًا على حمل الشبكة أو يكونقد تمت 

 تصفيته في مجلد الرسائل غير الهامة أو غير المرغوب فيها. 

 .اضغط للذهاب إلى صفحة تسجيل الدخول 
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 تسجيل الدخول إلى النظام   .4
 تسجيل دخول المستخدم   #

 إذا كان لديك حساب بالفعل وترغب في  الوصول إلى خدمات وزارة الصحة ووقاية المجتمع، قم بتسجيل الدخول، واتبع الخطوات التالية:  1
 

   لوزارة الصحة ووقاية المجتمع اذهب إلى الموقع الرسمي  .1

 اضغط على  "الخدمات"   .2

 ابحث عن الخدمة المطلوبة أو قم بكتابة اسم الخدمة في شريط البحث.   .3

 اختر "الخدمة المطلوبة"  .4

 بعد اختيار الخدمة، اضغط على ابدأ الخدمة كما هو موضح أدناه.  .5

إذا قمت بتسجيل الدخول من الصفحة الرسمية، يمكنك الوصول مباشرة إلى الخدمات، بالضغط على "الخدمات" وإلا سيتطلب منك   .6
 تسجيل الدخول بعد الضغط على "ابدأ الخدمة".  
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 " موافق بمجرد تسجيل الدخول إلى الخدمة، ستظهر أمامك هذه الشاشة، اضغط على " • 

 
 

 بعد الضغط على "موافق"، ستظهر أمامك هذه الشاشة:  •
 

. كما يمكنك تنزيل دليل المستخدم حول كيفية تحديث  quote.brand- sync.com. ويمكنك تحديث التفاصيل باستخدام الرابط التالي  2022فبراير  28بحلول  BrandSyncنتج على منصة ( بشأن إمكانية تتبع المنتجات الصيدلانية، يتعين عليك تحديث معلومات الم2021( لسنة )73وفقًا للقرار الوزاري )إعلان هام: 

 tatmeen@gs1-vae.orgالمعلومات بالضغط هنا. ولمزيد من المساعدة، يرجى إرسال رسالة بريد إلكتروني إلى  

 ( بشأن إمكانية تتبع المنتجات الصيدلانية، يتعين عليك تحديث معلومات المنتج على منصة 2021( لسنة )73وفقًا للقرار الوزاري )
BrandSync  ويمكنك تحديث التفاصيل باستخدام الرابط التالي2022فبراير  28بحلول . quote.brand- sync.com.   كما يمكنك

 . ولمزيد من المساعدة، يرجى إرسال رسالة بريد إلكتروني إلىهنا تنزيل دليل المستخدم حول كيفية تحديث المعلومات بالضغط 
vae.org-tatmeen@gs1 

(، يجب استيراد جميع الأدوية البيطرية من خلال وزارة البيئة وتغير المناخ من الآن فصاعدا: ]تم التحديث  ٩الوزاري رقم )وفقًا للقرار 
[ باستثناء الأدوية الخاضعة للرقابة المستوردة )الأدوية شبه الخاضعة للرقابة، الأدوية الخاضعة للرقابة، المنتجات  ٢٠١٨-٨-١بتاريخ 

قدم بطلب للحصول على منتج غير متوافق مع المعايير المذكورة إلى الرفض وستكون رسوم الطلب غير قابلة  سيؤدي الت المخدرة(.
 8/1/2018للاسترداد، ويعتبر تاريخ السريان: 

ستظهر أمامك هذه الشاشة، إذا لم تقم بتسجيل  

 الدخول من صفحة الويب الرئيسية: 

 السيد مقدم الطلب 

( بشأن إمكانية تتبع المنتجات الصيدلانية، يتعين عليك تحديث معلومات المنتج على منصة  2021( لسنة )73وفقًا للقرار الوزاري )

BrandSync  لتفاصيل باستخدام الرابط التالي . ويمكنك تحديث ا2022فبراير  28بحلولquote.brand- sync.com  كما يمكنك .

تنزيل دليل المستخدم حول كيفية تحديث المعلومات بالضغط هنا. ولمزيد من المساعدة، يرجى إرسال رسالة بريد إلكتروني إلى  

vae.org-tatmeen@gs1 

 مع أطيب التحيات

mailto:tatmeen@gs1-vae.org
mailto:tatmeen@gs1-vae.org
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 اضغط على الخيار الثاني.   •
•  

 المعلومات الخاصة بالخدمة كما هو موضح على الشاشة أدناه: ستظهر أمامك لوحة  • 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 و تصدير جديد/ قسم المعدات الكيميائية  استيراد

 و تصدير جديد/ قسم المعدات الكيميائية  استيراد

ة تحديث المعلومات بالضغط هنا. ولمزيد من المساعدة، يرجى إرسال دم حول كيفي. كما يمكنك تنزيل دليل المستخquote.brand- sync.com. ويمكنك تحديث التفاصيل باستخدام الرابط التالي  2022فبراير  28بحلول  BrandSync( بشأن إمكانية تتبع المنتجات الصيدلانية، يتعين عليك تحديث معلومات المنتج على منصة 2021( لسنة )73وفقًا للقرار الوزاري )إعلان هام: 

 tatmeen@gs1-vae.orgرسالة بريد إلكتروني إلى 

كما يمكنك تنزيل دليل المستخدم حول كيفية تحديث   .quote.brand- sync.com . ويمكنك تحديث التفاصيل باستخدام الرابط التالي2022فبراير  28بحلول  BrandSync ( بشأن إمكانية تتبع المنتجات الصيدلانية، يتعين عليك تحديث معلومات المنتج على منصة 2021( لسنة )73وفقًا للقرار الوزاري )

  vae.org-tatmeen@gs1. ولمزيد من المساعدة، يرجى إرسال رسالة بريد إلكتروني إلى هناالمعلومات بالضغط 

دم بطلب  سيؤدي التق [ باستثناء الأدوية الخاضعة للرقابة المستوردة )الأدوية شبه الخاضعة للرقابة، الأدوية الخاضعة للرقابة، المنتجات المخدرة(. ٢٠١٨-٨-١(، يجب استيراد جميع الأدوية البيطرية من خلال وزارة البيئة وتغير المناخ من الآن فصاعدا: ]تم التحديث بتاريخ ٩لوزاري رقم )وفقًا للقرار ا
 8/1/2018للحصول على منتج غير متوافق مع المعايير المذكورة إلى الرفض وستكون رسوم الطلب غير قابلة للاسترداد، ويعتبر تاريخ السريان: 

mailto:tatmeen@gs1-vae.org
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 الطبية"  المعداتجديد لاستيراد   إصدار إذن؛ وقم بالضغط على "تصاريح الاستيرادقم بالتمرير حتى تصل إلى قسم  •

 
 

الأولي، من خلال الرابط التالي  إذا لم يتم عملية التسجيل الأولي، يرجى ملء التفاصيل على شاشة التسجيل  •
(https://smartforms.moh.gov.ae/DEI/AppPages/InitialRegistration )   

 مامك هذه الشاشة:، فستظهر أسجلت مؤخرًاإذا كنت مسجلًا بالفعل أو   • 

 
 
 

 ابدأ في تعبئة تفاصيل المنتج، ثم اضغط على "إضافة منتجات"  •

 
 

  إضافة منتجات"، ستفتح لك واجهة أخرى تحتوي على تفاصيل المنتج كما هو موضح على الشاشة أدناه "بمجرد الضغط على  •

 إضافة منتج 

https://smartforms.moh.gov.ae/DEI/AppPages/InitialRegistration
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 الحقول المطلوبة لكل قسم بالمعلومات الصحيحة:   املء •

 

 انتقل إلى صفحة "تفاصيل مالك حق التسويق"  •

 
 
 

 " إضافة تفاصيل شهادات التحليل الأصلية انتقل إلي تفاصيل طلب الشراء المحلي؛ ثم اضغط على " •

 
واجهة مفصلة، قم بتعبئة المعلومات المطلوبة كما هو موضح على الشاشة  بعد الضغط على"شهادات التحليل الأصلية" ستظهر أمامك  •

 أدناه: 

 طلب الشراء المحلي 
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   ثم اضغط على "حفظ شهادات التحليل الأصلية". •

 انتقل إلى الصفحة الثانية "تفاصيل الفاتورة" لتعبئة الحقول التالية بما هو مطلوب.  • 

 
 

 
 

 يرجى العلم بأنه يمكنك حذف أو إلغاء الطلب في أي خطوة من خطوات العملية من خلال الأزرار المحددة باللون الأصفر    -
 " حفظعند الانتهاء من إضافة المعلومات اضغط على "  •
 بنجاح    تم تنفيذ الإجراءسيظهر أمامك هذا الإشعار يفيد بأنه  •
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 للانتقال إلى الخطوة التالية، وقم بتحميل المستندات المطلوبة. اضغط على "المستندات"   • 

 
 يرجى اتباع التعليمات حول قبول المستندات.  -
 يمكنك الاطلاع على المستندات المطلوبة، عند الضغط على "تحديد".  •

 
 " حفظقم بإضافة المستندات المطلوبة وفقاً للتعليمات السابقة ثم اضغط على " •
 ذلك يمكنك الانتقال إلى الخطوة التالية، والتي ستكون واحدة من الخطوات التالية: وبعد  •

 حفظ الطلب كمسودة، والعودة إليه عندما تريد؛  -
 أو الدفع وتقديم الطلب مباشرة؛  -
 أو حذف الطلب؛ -
 . الطلب إلغاء أو  -

 
 

 تقديم الطلب  .5
 تقديم الطلب   5

 رخصة الصيدلي

 تجديد استلام رخصة الصيدلي

 سارية المفعول رخصة تجارية 

 شهادة بيع مجانية

 "كتالوج وصورة لكل عنصر "مطابقة مع الفاتورة

 شهادة تسجيل المنتج في وزارة الصحة 

 ممارسة جيدة للتخزين والتوزيع )المنطقة الحرة( 

 تقرير فني من المستشفى

 

 الوثيقة أسم نوع الوثيقة 

 إلغاء  حذف 
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تعتبر خطوة تقديم الطلب الخطوة الأخيرة من العملية التي تنتهي بالحصول على تصريح استيراد المعدات   • 

 الطبية.      

 

 " لتأكيد تقديم الطلب. تأكيد سيظهر أمامك هذا الإشعار، اضغط على " •
 

 عملية الدفع .6
 عملية الدفع  

 الدفع"، سيتم توجيهك إلى هذه الشاشة: بمجرد إدخال بيانات التسليم، والضغط على "مواصلة  • 

تحتوي هذه الشاشة على إجمالي الرسوم المستحقة للشهادة ومجموعة من شروط الدفع التي يتعين عليك قراءتها   •

 والموافقة عليها.   

 ". دفع بمجرد موافقتك على تلك الشروط، يمكنك الضغط على " •
 

 اختيار طريقة الدفع المفضلة لديك وإكمال عملية الدفع ستظهر أمامك الشاشة التالية، حيث يمكنك  • 
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 بمجرد الضغط على "حساب السعر"، تظهر أمامك هذه الشاشة التي تحتوي على فاتورة الدفع:  •
 

 
 

 " مواصلة الدفعلإكمال تقديم الطلب، اضغط على " -

ي تغيير طريقة الدفع، اضغط على " -
 "تغيير طريقة الدفع إذا كنت ترغب ف 

ا، اضغط على "إذا   -
ً
ي حفظ الطلب كمسودة والدفع لاحق

 " إلغاء العملية كنت ترغب ف 

 


